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Iberia anuncia que suprimira las comisiones fijas a agencias de viajes a
partir del 1 de enero.

21 de Octubre de 2007, 08:55|

Las agencias exigen conocer cudl sera la politica de remuneracién a través de incentivos variables de la
principal compafia aérea que opera en Espafia

CARTAGENA DE INDIAS (COLOMBIA), 21 (del enviado especial de EUROPA PRESS, Ramén

Couso)

Iberia finalmente eliminara por completo la comisién fija de retribucidn a las agencias de viajes a partir

del 1 de enero de 2008, una decisién a menudo insinuada por la compaifiia pero que hasta ahora no se habia
materializado de forma oficial.

El encargado de desvelar la medida fue el director del departamento de Ventas para Espafia de la
aerolinea, Javier Alonso y el lugar elegido ha sido el XVIII Congreso de la Asociacion Empresarial de
Agencias de Viajes Espafiolas (AEDAVE), que se celebra en la ciudad colombiana de Cartagena de Indias
entre el 19 y el 23 de octubre. Iberia, sin embargo, mantendra y modificara las actuales comisiones
variables que abona a las agencias, pero siempre sobre ingreso, no sobre venta, y con el objetivo de
retribuir las tarifas de alto valor para la compafia.

"No buscamos ahorro, sino eficacia", argumentd Alonso en referencia al animo de lucro injustificado que

le atribuyeron algunos agentes de viajes. Este recorte "no es tan dramatico como otros cambios en las
reducciones de comisiones" aplicados en afios anteriores y, asegurd, beneficia en realidad a las agencias,
ya que con las tarifas actuales que han bajado hasta los 20 euros en algunas ocasiones incluso aplicando el
9 por ciento de comision fija que estaba vigente a finales de la década de 1990 las agencias estarian
ganando menos de lo que se les asigna ahora por comisién variable.

Alonso explicé que aun no estan decididas los criterios concretos de asignacion ni las cuantias de estos
incentivos variables que seran el sustituto de la comisién basica --fija--, pero explicd que estarian basados
en el tipo de tarifa 0 en si se trata de un destino internacional y argumenté que sélo si realmente las
agencias de viajes prestan un servicio real al consumidor éstas podran trasladar justificadamente un coste
adicional que se constituya en su margen de beneficios. "Las agencias tienen que poner en valor su
gestion”, recalco.

La politica de retribucion a los canales de distribucién de sus productos vigente hasta ahora establece una
comision fija del 0,4 por ciento de las ventas de cada empresa distribuidora, pero la compaifiia habia
mostrado en numerosas ocasiones su intencién de alcanzar la 'comisién cero’, una meta que ha ido
acercando de forma paulatina con reducciones progresivas de los incentivos.

Las agencias, sin embargo, insisten en que su funcién como intermediarias entre proveedores como las
lineas aéreas y el consumidor es necesaria y que, como tal, justifica las comisiones que hasta ahora vienen
pagando estas compariias. Ademas, el impacto de los nuevos canales como la compra directa a través de
Internet ha sido, menos grave de lo que se preveia, segun las agencias.

Alonso, por su parte, recordé que el 15 por ciento de los billetes de Iberia se venden por su pagina web, un
porcentaje que la compafiia podria incrementar sin dificultad en poco tiempo, pero que encontraria un
techo en torno al 30 por ciento. Asi pues, sefialg, la auténtica "amenaza" para las agencias de viaje
tradicionales son en realidad las agencias de viajes por Internet, las que en realidad "estan tirando del
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mercado" y poseen ya aproximadamente un 25 por ciento de la emision de billetes.

En cualquier caso, indicé Alonso, Iberia "no busca enfrentamiento (con las agencias de viajes), sino que
busca la racionalizacion”, ya que con esta medida de eliminacion de la comision fija la compaia "se alinea
con las grandes del sector como Air France, Lufthansa o British" Airways, empresas que practican esta
politica desde hace afos. "A lo mejor lo que tendriamos que haber hecho era bajar la comision a cero de
golpe”, espetd Alonso, ya que "esto parece un via crucis”, en referencia a las bajadas progresivas que cada
afio encontraron la oposicién de las asociaciones empresariales de agencias de viajes.

LAS DEMAS COMPANIAS IRAN DETRAS

El presidente de AEDAVE, José Manuel Macifieiras, mostré la rotunda oposicion de su organizacion a la
supresion de la comision fija que anuncié Iberia y denuncié la "actitud desajustada e inmerecida” de la
compafia por anunciar su decision sin explicitar cuales seran las nuevas comisiones que se aplicaran en un
plazo de apenas dos meses.

"Me parece una falta de respeto a la asociacién”, afirmé Macifieiras tras constatar su conviccién de que las
demas compariias aéreas secundaran la decisién de Iberia y rebajaran o suprimiran sus comisiones a las
agencias de viajes. "Aunque vendan como que todo va a quedar igual, que al final vamos a salir
beneficiados (los agentes de viajes), en realidad va a haber un recorte en la retribucion”, dijo. "Los que
vendan clickair si podrian incrementar sus ingresos, pero en los viajes corporativos --mas baratos-- si se
perdera".

Otro de los argumentos de Iberia es que no es necesario retribuir la venta de billetes de tarifa reducida.
"Un billete de veinte euros se vende solo", plante6é Alonso. Pero para AEDAVE no es tan sencillo, porque
para poder vender ese mismo billete Iberia tendria que realizar inversiones en sistemas de
comercializacion cuyo coste supondria una cantidad mucho mayor para la empresa que el pago de la
comision.

Macifieiras recordd que las agencias de viajes siguen creciendo a pesar de que en los Ultimos afios el sector
ha tenido que afrontar retos como la bajada de las comisiones, la irrupcion de Interne o la posibilidad de
gue los distribuidores lleguen directamente al consumidor, para lo que algunas compafiias han invertido
importantes cantidades "para intentar desviar a los clientes a canales alternativos”. "Han pasado muchas
cosas que apuntaban a que iban a desaparecer unos miles de agencias", pero el sector "sigue creciendo”,
indico.

Hasta ahora "las agencias de viajes" eran indispensables para los proveedores. "Deberiamos gozar de su
reconocimiento, respeto y colaboracién, pero algunas empresas ya sea por moda o por ciertas teorias
intentan dominar al cliente final directamente con resultados escasos y rentabilidad nula a pesar de las
grandes inversiones realizadas", aseguro.

"AEDAVE no intenta imponer nada, pero quien tome una decision debe asumir sus conseciencias",
declaré durante su intervencién Macifieiras en reaccién a la nueva medida de Iberia, aunque la compafia
aun no habia anunciado la decision. "AEDAVE rechaza las politicas de supresion o reduccién porque (las
agencias) aportan asumen responsabilidades, conocimientos y un valor afiadido”, aunque, matizg, sin
olvidar nunca que son agentes, es decir, que venden algo en el lugar de un tercer actor, en este caso en el
de las compaias aéreas.
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