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Mapfre mejora su servicio telefonico de atencion al accionista, que
funciona en horario bursatil.

19 de Octubre de 2007, 11:59|

Mapfre ha renovado su servicio telefénico de atencion al accionista particular, que permanece operativo
durante nueve horas al dia, desde las 9.00 horas hasta las 18.00 horas, con el objetivo de dar cobertura
durante las horas de actividad del mercado bursatil, informé hoy la compafiia.

La entidad aseguradora, que contaba a junio de este afio con mas de 450.000 accionistas, también ha
renovado otros servicios de atencién al accionista particular, como la pagina web puesta a su disposicidn,
con el objetivo de dotarla de una mayor claridad y facilitar la navegacion, y ha desarrollado una serie de
servicios dirigidos a este colectivo que se iran implantando de forma progresiva.

La compaiiia destacd que también publica un nuevo boletin semestral para accionistas, en el que se
informa sobre la evolucion de los titulos de la entidad, resultados econdmicos y actividades mas relevantes
de la compaiiia, y cuya primera edicion fue enviada en septiembre de 2007 con la informacion relativa al
primer semestre del ejercicio.

Este proyecto de mejora de la atencién al accionista particular se enmarca en el "compromiso del Grupo
con la transparencia informativa y la atencién a los diferentes colectivos con los que se relaciona".
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