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BBVA invertird u$s8.600 millones para ampliar su base
de clientes
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BBVA invertira u$s8.600 millones para ampliar su base de clientes

Ofrecera un nuevo servicio online de contabilidad y control de gestién por 100 euros mensuales. También
lanzé revistas y comunidades virtuales

BBVA invertira 5.600 millones de euros (u$s8.600 M) en tecnologia y operaciones para alcanzar los
objetivos que pautd para 2010: aumentar un 20% su namero de clientes en todo el mundo y situar su ratio
de eficiencia en el 35 por ciento.

Para esto, el banco avanzara en el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y digitalizacion de la
informacién para ofrecer a sus clientes productos y soluciones sencillas adaptadas a su forma de vida.

Ir por mas

Tras la compra del 60% del portal econta.com, el grupo que preside Francisco Gonzalez prevé ofrecer un
nuevo servicio online de contabilidad, control de gestidn e impuestos por aproximadamente 100 euros
mensuales.

"Queremos aprovechar las tecnologias de la informacién intensamente para mejorar la vida de la gente",
sostuvo el director de innovacién y desarrollo, Manuel Castro. Y afirmé que estas iniciativas pueden
entenderse como una "democratizacion" de servicios para particulares y pequefios profesionales.

La entidad bancaria también quiere crear nuevas formas de relacién con sus clientes y los consumidores.
En este sentido, lanzé una revista digital para jévenes llamada "blue", una comunidad con informacion
financiera y de mercados para no expertos, y un blog especializado en marketing digital.

Otra de sus novedades dirigida a avanzar en las formas de comunicacién y colaboracion interna para
mayor participacién y gestién del conocimiento incluye una nueva intranet corporativa, una revista interna
en formato digital y una television.

Fuente: InfobaeProfesional.com
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