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AEROLÍNEAS AHORRARÁN 3.000 MILLONES SIN BILLETES EN 
PAPEL
11 de Junio de 2004, 08:01| 
Los presidentes de las compañías aéreas pertenecientes a la Asociación Internacional 
del Transporte Aéreo (IATA) se han comprometido a emitir de forma electrónica 
el cien por cien de los billetes aéreos para finales de 2007, en detrimento de 
los tradicionales billetes de papel, según las conclusiones adoptadas en la LX 
reunión anual de la organización celebrada esta semana en Singapur. 
Esta iniciativa redundará en un recorte de costes directos de 3.000 millones de 
dólares (2.477 millones de euros) para las compañías aéreas. "El futuro es viajar 
sin papel", comentó el director general de la IATA, Giovanni Bisignani.
"Retiraremos los billetes del papel del sistema, reduciendo los costes de las 
aerolíneas al tiempo que mejoramos el servicio al cliente", añadió.
De acuerdo con el director general de la IATA, la industria aérea sobrevivió en 
2003 a "los cuatro jinetes del apocalipsis": la neumonía atípica, el conflicto 
en Irak, el terrorismo y la debilidad económica.
"Ahora, un quinto jinete, el precio del petróleo, podría elevar los costes mensuales 
de las compañías en 1.000 millones de dólares, minando nuevamente nuestra rentabilidad", 
comentó Bisignani, que situó en 33 dólares el barril el precio medio del petróleo 
para que las aerolíneas no sufran pérdidas en 2004.
"Para sobreponerse a los ciclos y los shocks que desafían la industria debemos 
eliminar la rigidez y la complejidad de nuestro negocio", concluyó. 
Cotizaciones relacionadas: Iberia 
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