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LA LUCHA POR CAPTAR CLIENTES

Oscar Lozano

12 de febrero de 2001

En la actualidad, todas las entidades se estan centrando como objetivo principal en la captacion de clientes
y para ello han tenido que lanzar agresivas campafias, protagonizadas por productos que ofrecen
rentabilidades muy superiores a las que se pueden obtener en las sucursales fisicas.

La cosa va mas lejos aln, ya que en esta guerra por la captacién de clientes, se esta usando como arma
arrojadiza entre los distintos contendientes, los tipos de interés con que se remuneran las cuentas abiertas
en estas entidades.

Este tipo de lucha fraticida beneficia principalmente a los clientes, que asisten a un continuo devenir de
anuncios publicitarios, en los cuales ven como a rentabilidades increibles les suceden otras aun mayores.
Asi es, no tienen ustedes mas que fijarse en las marguesinas de las paradas de autobuses, donde puede
leerse un anuncio de Evolve Bank que reza: "Sabemos que esperas algo mas que el autobds", por no hable
del cabalistico uso que se esta dando de cifras como el 5, el 6 e incluso el 7 %.

Pero conviene matizar estas ofertas que hacen las diferentes entidades, ya que nos podemos encontrar
alguna que otra sorpresa. Como casi siempre sucede con la publicidad, ni el detergente deja tan blanca la
ropa, ni la Coca-cola te quita las penas, ni el agua mineral te deja el cuerpo Brad Pitt. Pues bien, con la
banca online sucede algo parecido, no es que no te den el 6%, el 7%, etc., sino que estan sujetos a
matizaciones en casi todos los casos. En unos se trata de ofertas realizadas por un corto periodo de tiempc
en otros se limita el importe maximo que se puede depositar a esos elevados tipos, a un millén de pesetas,
etc.

En cualquier caso y a pesar de no ser tan extraordinarias como puede hacernos ver la publicidad, lo que si
es cierto es que las rentabilidades que ofrece la banca online son muy superiores a la ridiculas
remuneraciones que podemos obtener en la banca tradicional. Estas altas tasas hay que entenderlas como
un regalo que estamos recibiendo los clientes y ya se sabe "a caballo regalado no le mires el dentado".
CUENTAS CORRIENTES

Entidad Tipo Nominal TAE
Evolve Bank 5,84 6,00
Ing Direct 4,89 5,00
Patagon 4,89 5,00

Uno-e 4,89 5,00
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Nota: Aunque E-Bankinter no remunera la cuenta en si, ofrece depdésitos desde un 4,55 % nominal.
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